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挑 

戦

その一

その二

その三

その四

その五

その六

物事を前向きにとらえる

固定概念にとらわれない

できない理由ではなく、できる方法を探る

5 年先、10 年先を見据える

年齢・経験・性別・国籍は関係ない

絶対にやり遂げる

心 構 え

0 3

CHALLENGE

0 4



企業の成長には、

１人１人の

新しい挑戦が不可欠です。

先の見えない時代だからこそ、

今までにない

発想やアクションが重要 です。

その一

その二

その三

その四

その五

その六

その七

なりたい姿をイメージする

ストレッチした（挑戦的な）目標を立てる

必ず三つ以上の選択肢を考える

将来の種まきとなる行動をする

挑戦する人を応援する

新しい情報、知らない分野に触れる

自己研鑽に励む  読書、人に会う、資格など

具 体 的 な ア ク シ ョ ン

0 5 0 6



その一

その二

その三

相手の立場になり、徹底的に考え尽くす

相手を幸せにしたい・喜ばせたいと強く思う

組み合わせ × 掛け合わせで考える

心 構 え

0 7 0 8

感 

動
IMPRESSED



お客様や仲間の役に立ちたい、

喜ばせたいという思いから

感動が生まれます。

他にはない、

期待を越える提案  を

常に目指していきましょう。

その一

その二

その三

その四

その五

相手の求めることを想像し、
5W1H でしっかり確認する

相手が想像しないやりかた、
タイミング、徹底ぶりで期待を超える
手紙、プレゼント、素早すぎる仕事など

業界、職務内容、興味関心について調べて、
情報提供をする
新聞や業界紙の情報、会社や人のご紹介など

他業種の心を揺さぶるものに
触れる・感じる・体験する
エンターテインメント施設、映画、旅行、芸術、自然体験など

同業種・他業種の事例を勉強し、
自社と組み合わせる

0 9 1 0

具 体 的 な ア ク シ ョ ン



1 1 1 2

素 

直
HONEST

その一

その二

その三

その四

その五

フィードバックは自分の糧

失敗は隠さない

自分が気づいてない
視点があることを自覚する

評判や評価に惑わされず、現地現物

自分の感情に嘘はつかない

かて

心 構 え



一度、過去のやり方を見直し、

ゼロから考えてみましょう。

知識や経験を積めば積むほど

自分なりの正解ややり方が出てきます。

ただ、時代が大きく変わっていく中で、

過去のやり方にしがみついていれば

進化はありません。

1 3 1 4



その一

その二

フィードバックは人格ではなく、
行動に対して行う

フィードバックで学べる点を見つける

その三

その四

その五

その六

悪い情報ほど素早く上司に報告する

聞くのが恥ずかしい、
忙しそうなどと考えすぎずに、
まずは上司や仲間に相談してみる

自分と違うタイプの人の意見を聞いてみる

自分が譲れない考えがあれば、
主張して、話し合いを行う

具 体 的 な ア ク シ ョ ン

1 5 1 6

!!



その一

その二

その三

その四

自分事としてとらえる

言行一致

「人に頼る」ではなく
「人の力を借りて自分がやる」

任せても責任は自分にアリ

心 構 え

1 7 1 8

責 

任
RESPONSIBILITY



自分が与えられた

仕事の重大性  を理解し、

日々 達成感  を持ち進めて

いきましょう。

組織は日々

お客様や仲間と約束 をし、

それを成し遂げることで

信頼を得ていきます。

たった１回の失敗で

一生取り返せない

損失になることもあります。

1 9 2 0



その四

その五

その六

その七

口に出したことと行動をあわせて、
信頼を得る

成果を優先し、
自分の方法論やプライドは後回しとする

他人のせい、言い訳、嘘をつく、
ごまかすことは NG

何を任されたかしっかりと理解し、
期待以上で完成させる

2 2

その一

その二

その三

報連相をしっかり行う

期日を設定し、期日までにやり切る　
できないときは早急に相談を行い、
対策を講じる

出来る方法を考え尽くし、調べ尽くす

その四

その五

その六

その七

口に出したことと行動をあわせて、
信頼を得る

成果を優先し、
自分の方法論やプライドは後回しとする

他人のせい、言い訳、嘘をつく、
ごまかすことは NG

何を任されたかしっかりと理解し、
期待以上で完成させる

具 体 的 な ア ク シ ョ ン

報告　自発的に、聞かれなくても、細かく、おこなう

連絡　事実、気になったことを伝える

相談　分からないこと、迷うことがあったらすぐおこなう

2 1 2 2


